So-Fit Baslangig




Nedir bu So-Fit ?




- Merkezlerinizin ¢alisma akisini kolaylastirmasi
ve hizlandirmasi,

- Genel merkez ve subelerin iletisim kanal
olmasi,

- pazarlama faaliyetleri icin bilgi takibi ve
analizinin yapilabilmesi,

- markanin dogasi ve standartlarinin korunmasi,

* bu kazanimlarla markanin gelisimine destek
olmasi amaciyla yazilan bir CRM programidir.



Sofit Sayfa Kontroller




Kolon adlarinin Uzerine imlegi getirip, tek tikladiginizda, kolon A>Z (kiguk > bUyUk)
ye veya Z>A (bUyuUk >kic¢Uk) duzeninde siralanir.
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Tablolar

Tablolarda bulunan kolon adlarinin altinda bulunan filtre alanlarina
yazdiginiz anahtar kelimeye gore tablo filtrelenir.

pum o) | DS L | e Kolon adlari yaninda yer alan gri kiguk oka bastiginizda o
[fggm} " kolon igerisinde bulunan datalarin 6zetini gorebelir ve
LT pe o secebilirsiniz.

Uye aday 82




Drag a column header here to group by that column «
PO Gelecek EatEiy e Ziyaret -
] Barkod | TamAd 4 & | Teefon & |Duum . | UyelikBits Tariti  +  Abonelik | Field Chooser % || Mestek o Olgim - SS::‘; S;‘\“?: Sayisi | Kimlic | Egitm
Tarihi 6 Ay urumu Durumu
2] Sort Ascending Abonelik Son  + | .
7| v i M7 2 sort Descendng M T % i?DvD?D?D?-?
0|e _—__ N —— . __-----
] [# A25953270 Ada Derin Boga NGERL Uye aday = Ev Kadim 0 0 0 -2 Ogrenci
[w] 425953476 Ada Gargun e (e aday & crouw panel Ev Kadin 0 0 0 2 Ogrend
(] (& Aa25953342  Ada Gizay memsmmmem Uye aday) Hide Column e =l Ev Kadini 0 0 0 2 Ogrend
] [# A25953644  Ada Mandao MERgEsE  Uye aday [& column chooser " Efadn 0 0 0 2 Ogrend
][4 A25953453 Ada Meric ipin Al Uye adayl T Fiter Builder... Diger 0 0 0 2 Odrend
[} AJ5853577 | Ada Serin SAEaAEeRE  Uve aday P Diger 0 0 ] 2 Ogrenci
O A25953301 Ada Yimaz SR Uye adayi P a—— Diger 0 0 0 -2 Ogrenci
[l [ A25953493  Ada Yimaz dbidae  Uye aday Ev Kadini 0 0 0 -2 Ogrendi
][4 A25953571 Ada Yurtsever ERARGRe | Uye aday Footer Ev Kadim 0 0 0 -2 Ogrenci
U] 4 A25953633 Aden Asya Sefer A [y aday Ev Kadim 0 0 0 -2 Ogrenc

Tablo Uzerinde kolon bashgr Gzerine gelerek, mousenuzun sag digmesiile bir kez tiklandiginda 1
Ta b | O | a r numarali liste agilir.
Burada yapabileceginiz segimler:

* A->Zsiralama ( hangi kolon bashgi Uzerine tiklandi ise o kolona gore siralar)

* Z->Asiralama ( hangi kolon bashgi Uzerine tiklandi ise o kolona gore siralar)

*  Group By This Column (hangi kolon bashgi Gzerine tiklandi ise o kolona gére gruplar)

* Group Panel (tabloyu gruplayan kolon basliklarinin bulundugu, basliklari sGrikle birak
yontemiyle tasiyarak tablonun gruplanmasini saglayan panelin agilmasini saglar. 3 numarali alani
agar.

* Hide Colum (hangi kolon basligi Uzerine tiklandi ise o kolonu gizler.)

* Colum Chooser (Secildiginde 2 numarali listeyi acar. Bu listeden tabloya ve tablodan listeye
sUrukleyerek tablonuzun kolonlarini belirleyebilirsiniz.)

* Filter Row (Kolon basliklari altinda yer alan filtre alanlarinin kapatilip agilmasini saglar)




Tablo

DiUzenleme
Araclari

- . Sort Ascending

| I

£| Ssort Descending

Cevlin Kayhan

Clear Sorting

Tudce Yildiz

il 4

/

Filter Builder

And ©

Group Panel

= Group By This Column

Hide Column

Culuml\dluuser

T Filter Buil

v Filter Row
Filter Row Menu
Footer

OK

Cancel

Field Chooser ®

Abonefik Son 1+ | &
Agkama |

Iy




Ihtiyacinizin olmayan kolonlari ¢ikarip, ihtiyaciniz olan kolonlar
surUkle birak yontemi ile ekleyebilirsiniz.

14.09.2018 17:20
27.09. 2018 30:50




Filter Builder
Filtre

Baglaclari

Filtre baglaglarini ve operatorlerini kullanarak tabloyu
filtrelemenizi saglar. Bu alan ayni zamanda sizin tablo
Uzerindeki  hareketlerinize gore otomatik filtre

cumleciklerini olusturur. Cimleler birbirlerine baglaglar

ile baglanir. Tam Ad (kolon adi) Begins with (..ile baslar)
C (yazilan deger) cimlesi size Uyeler tablosunda Tam Adi
Cile baglayan Uyeleri getirir.

Filtre baglaglan

And (ve) : ve baglacinin her iki yaninda ki kosulu
saglayan verileri elde edersiniz.

Or (ya da): ya da baglacinin her iki yanindaki kosuldan
birini saglayan verileri elde edersiniz.

Tam Ad Begins with C &
Son Iletisim Tarihi Is greater than 27.09.2018 &

= Equals

# Does not equal

> Is greater than

= Is greater than or equal to
< Is less than

4 Is less than or equal to

4 Is bebween

1£ Is not between

© Is blank

@ Is not blank

cee IS any of

ws I5 none of



Filtre

Operatorler

Filtre Operatorleri

Equals (=) : Esittir

Does not equal (#): Esit degildir

Is greater than (>): biUyuUktor

Is greater than or equal to (2): buyuk esittir
Is less than(<):kigUktir

Is less than or equal to (<): kiguk esittir
Is between: araligi icinde

Is not between: araligi disinda

Is blank: bos

Is not blank : dolu

Is any of: verilen degerlerden biri

Is none of: verilen degerlerden hig biri

Filter Builder

And ©

Tam Ad Begins with C &
Son Iletisim Tarihi Is greater than 27.09.2018 &

#
>
2
<
Y
a
a4
o
@

Equals

Does not equal

Is greater than

Is greater than or equal to
Is less than

Is less than or equal to

I5 between

Is not between

Is blank

Is not blank




Filter Row Menu

Secildiginde kolon filtre alanlarinin yaninda sizgeg simgeleri
gorulur. Buradan yazdiginiz degerin o kolonda nerede aranmasi
gerektigini belirleyebilirsiniz.

Bu alandaki se¢imler sectiginiz kolonun deger tipine gore
degismektedir. Secilen kolon tipine gére asagida yer alan ‘“"‘“"' (& | Tamad
operatorlerin bir klsmlr)l veya hepsini gorebilirsiniz. | ol
- Begins with : ... lle baslar \asesazés | Beginswith
- Contains: ..igerir A25953270 | v Contains
- - Doesn’t contain : .. Igermez A25953476 | Doesn't contain |
FI |te I ROW - Ends with: .. ile biter A25853342 | Ends with
M enu - Equals: esittir E:E;' Fquals
- Doesn't equal: esit degildir. —|  Doesntequal

- Is less than:.. ‘den kic¢UktUr/dUsuktir/ oncedir

- Is less than or equal to : .."den kicuktur/dUsUktir/ dncedir ve
esittir

- Is greater than: .."den buyuktur/yiksektir/ sonradir

- Is greater than or equal to: .."den bUyUktUr/yUksektir/
sonradir ve esittir
Footer
Bazi tablolarin sonunda toplam, ortalama degerlerinin
goruntilenebilecegi alandir.




Listeler

Listeler
Disey listeden se¢im
yapabilirsin. Listede

Edjitim Durumu: H
Mesledi e ~ cok fazla deger
‘aba klu: v ..
renena Ty ortackul I bulundugunda mavi ile
Kimlik No: Lise ) i
vas: On lisans isaretlenmis alana
veni Foto e v anahtar kelime yazarak
se¢cmek istediginiz
degeri bulabilirsiniz.
Temizle
Meslegi: YOK E1E2
(@ Meslek @@ BUI
A =

3o
iE
|8

i

«Temizle» digmesi bastiginizda se¢im alani temizlenir ve YOK secenegi segilir. YOK
secenegi ancak bos birakilabilir alanlarda segilebilir.

«Bul» digmesine bastiginizda bir kutu agillir. Bu kutuda segebileceginiz secenekler listelenir.
Kutununiilk agihsta bos gelmesi durumunda «Arama» digmesine basildiginda da tim
secenekleri gorebilirsiniz.

Aranacak metni.. yazarak da istediginiz se¢enegi bulabilirsiniz.



Tarih Secici

Disa Aktar

Tarih Secici
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Disa Aktar

ﬂ[]t;aal{lar -

* Ekim 2018 yazan alana tikladiginizda yili ve ayi direkt
secebilirsiniz.

*  <<,&>,>>isaretleriile one arkaya giderek se¢im
yapabilirsiniz.

* Today digmesine basarak buginu kolayca
isaretleyebilirsiniz.

* Clear digmesine basarak secimlerinizi temizleyebilirsiniz.

* Yerkiye sahip olunmasi durumunda tablonuzu sectiginiz
dosya turU olarak ¢iktisini alabilirsiniz.
* Admin, calisanlar ve Merkez Yoneticileri bu yetkiye sahiptir.



Geg¢mis Dugmeleri

2 Uve
Duyury | EK GELIR { DIVETISYEN, DOLAP K.. / Gelirerim / Giderlerim / Uy |

So-Fit Uzerinde sayfalar arasinda gezdiginiz her sayfanin baslgi sayfa basliklari
altinda yer alir. Mavi linklere basarak daha 6nce ¢alistiginiz ilk 5 sayfaya
ulasabilirsiniz.

So-Fit Sayfa

Kontrolleri




So-Fit’ e Giris




Sofit yonetici hesaplari Sofit Admin tarafindan olusturulur ve merkezlere BFIT
Operasyon birimi tarafindan bildirilir. Bilgilerinizi girip Oturum A¢ digmesine
basiniz.

Hos Geldiniz! Litfen kullamia adinm ve parolane girin,
Bullarc adi: | BfitTest |

Parola: | ------ o |

http://sofit.b-fit.com.tr

http://sofit.bfit.com.tr




Hesap Ayarlari




Merkez >

Hesabim

Hesabim Sayfasi

[ Yeni = | [.# Didzenle | ¥ Parolami dedistir | #. Parolz sfrlama | 3 Yenilems

& Kullanici - BfitTest

(hye [ BfitTest

Kullanici

Ad: Bfit

Soyad: Test

Telefon Cep:

Telefon fs:

Telefon Ev:

Epasta: in@bfit.com.or
Garevi: Merksz Parsoneli
Merkez: LS
flk oturum zctiinds sifresin dedistirsin: Hayir

User Mame: BfitTest

Ak Evet

P
Tigs Merksz yénetic
Dogurn Tarihis 21.01.1985
Kimlike Moz 13426251615
Egitim Duruma: Tl

Is Deneyimi: Kendi igini yapris
Meslek: YOK

Hesap bilgilerinizi gincelleyebilirsiniz.

Sifrenizi degistirebilirsiniz.

* «Duzenle» dugmesine basiniz.

* Bilgilerinizi dogru ve eksiksiz sekilde
giriniz.

* «Kaydet/Kaydet & Devam»
digmesine basiniz.

* Parola sifirlama digmesine
basiniz.
* Yenisifreniziyazip «Parola

sifirlama» digmesine basiniz.

Q@




Hesap Dizenleme Sayfasi Gorinimu

[ Yeni = | " Dodrula | 4¥ Parolami dedistir | A Parola sfilama | I Yenilems

& Kullarmiar - BfitTest QO

Uye / BfitTest

[l Kaydst G Kevdetve Devem &Y KaydetveYeni + ) fpwml

Kullanici
- = | ot
Soyad: [Test | Tips [Merkez yiinetic -
Telefon Ceps [ | Dogum Terihis [21.01.1385 -]
Telefon fg: | | vk o [13426251615 |
Telefon B [ | Egitim Durume: [ okl =]
Eposta: [iv@bfic.com.tr | 5 Deneyimiz [ kandi igini yapmis <]
G [ Merkez Perzaneli | Mestete [voK [e]2]
IVI k Merkez —— [el®]

e r ez > Bk oturum actiginds sifresini defigtisin:  [Hawr g [~
User Name: | BfitTest |
Absif: |Bver |

Hesabim

&% Kawdetve Yeni = ) Iptal

Parola sifirlama Kutucugu . )
Parola sifirlandiktan sonra «llk oturum ac¢tiginda sifre

Parola sfilama EE s . . . .
degistirsin» alani «Hayir» olarak guncellenip kayit
i s TS e S ch Sfey brssde s edilmelidir.
Parala: |Pamlal| x

Parola sifiiama | iptal




So-Fit Uye Islemlert




e e
[ Merkez * jj Yeni v |J|.? Diizenle | Dondur | Devir | Birlestir e‘falieme Coz ‘ lﬁ Raporu gister @)
BGiiraulmim L —
| e
Test@Muzipo / Lye
& Duyurular
@ Aian | SMS |Mesaj Yaz | Gonder |‘S|_|ia
Aktivite
& Hesabm
£ Randevu
3 i of [ [ | @& @& g || |
[ Giderler (1[4 A2s762820  Ceylin Kayhan 05354251651 Uye aday 14.09.2018 17:20 akademisyen
[ Geler < ?
B9 Gl ve Gider Page 1of 1 (L items) | [1] |- pagesize: 30
Uye Listesi s
«Yeni» digmesine basarak yeni bir Uye ekleyebilirsiniz. *  Tum Uye Listesi
Filtre alanindan Uye listesini farkli kriterlerle listeleyebilirsiniz. < Son 1 Ay icerisinde pasif olanlar
« Listelenen Tum Uyeler *  Nakil Bekleyen Uyeler
»  Aktif Gyeler »  Dondurulmus Uyeler
*  Pasif Gyeler » Listelenmeyen Uyeler (Akibet'i Normal olmayan Uyeler)
*  Aranacak Uyeler (Aktif ve en son iletisim Uzerinden3gin *  SMS Onay Vermeyen Aday, Aktif ve Pasif Gyeler
gecmis Uyeler)

*  Dogum Gun{ Olan Uyeler (7 Gin)

*  Dogum GUnU Olan Uyeler Bugin

«  UyeAdaylari

*  Pasif Olacak Uyeler (Uyelik bitis tarihine 10 gin kalmig
Uyeler)




Aktif Gyeler

Pasif Uyeler
Aboneligi yeni bitmis (1 Hafta dnce)
Ol¢Um tarihi gecen Uyeler

Aboneligi bitecekler

Uye Renkler

Bugin dogan Uyeler

g0 000

Gelecek ol¢um tarihi bugin olan Gyeler




Uye sayfasinda yer alan «Yeni» dGgmesine basiniz. Bog Uye kayit ekrani agilir.

Zorunlu alanlarin dolu olmasina dikkat ederek ve mUmkin oldugunca fazla alani doldurduktan sonra
«Kaydet /| Kaydet&Devam» digmesine basiniz.

& 09 ¢
I @ Hekil Gander | Yaplandr  Tek Sesns Giis |sus\Nsai\'az | Gander ||Barhxl‘\fe|ileoekEadoudNu I ver || oy
[l Kayder [ Kovdetve Devem &3 KavdetveWeni ~ %) fnml
Kisisel Bilgler lltism Zorunlu Alanlar:
Aotz H| “Telefon cep: [ |
o == T T | \ Ad,
g I | Telefon s [ ]
st | e | \ Soyad,

o *Dogum Tarihiz | Bl Epost= ve sws fzinverivor: @ Hayr ] DOéUmTar|h|
Efjitm Durumu: |ﬁ§rann' 1
Meslai: oK el[=] Adres ..

ye Ka Yd I S——— [ g s = [=12] Meslegi,
Kimlik Mo: [ | =iige: | cancara [el®] . .
- . SR - B Kimlik No,
e I s g Kan Grubu,
Saik Referans Saglik Bilgisi
Kan Grabu: [aRn+ |~ [E—— [inmiver -] . ’. .
- | ) e o= = Ebeveyn Bilgileri,
ol ' | Telefon Cep,
Uyelik Acil Durumda Aranacak Yakini
Olugturma Tarihi: [08.112018 1635 T = [ | EpOSta,
Merkez: == [[#l[#] *Tafon: [ |
Barkad Not [voK | =vaknik Derecesi [ | Ad I’ES,
i sonel | Gicamier Nereden Duydu
T iyl Tarihiz [ || Gelecsk Bigim Tarinis [ =]
Dyl Biis Tarii [ [ Ogim it [vox - EX
Son fletigim Tarihiz [08.112018 1635 || Ohoum Gnceki: [roK - ED
Toplam Puan: [o | Ogim som: oK ~ER
Dandurma Haklo: [o =]
Tiyares Sayis Son 1 Ay: [0 =]
Zyaret Says Son 3 Ay: [0 =]
Ziyares Sayis Son 6 Ay: [0 =]
la foyder S Koudetve Devam % KaydetveVeni - 9 Ipml




»  Uye listesini ag¢iniz ve herhangi bir Gyenin satirina 1 kez tiklayiniz.

»  Uye sayfasinda yer alan «Dizenle» digmesine basiniz. Uyenin kayit ekrani agilir,

*  Zorunlu alanlarin dolu olmasina dikkat ederek ve mimkin oldugunca fazla alani
doldurduktan sonra «Kaydet / Kaydet&Devam» digmesine basiniz.

Uye Bilgilerini

DuUzenleme




Uye

Dondurma
Hakki

* Sectigi Abonelik tarifesine gére Dondurma Hakki olan Uyelerin,
dondurma kayitlari Uye sayfasinda «Dondurmalar» tabi altinda gorolir.

- Dondurma Hakki iceren bir tarifeye abone olan bir Uyenin
sayfasinda,Ustte Dondur digmesi aktif haldedir.

- Uyenizin dondurma kaydi yapmak icin :

Uye listesinden Uyenin satirinda yer alan secim kutucugunu secerek veya
Uyenin sayfasina girdikten sonra «Dondur» digmesine basiniz. Bu
durumda asagidaki kutucuk acilir. Istenen bilgiler girildikten sonra
«Tamam» digmesine basildiginda dondurma siresi islenmis olur. Uyenin
durumu «Dondurulmus Uye» olur.

Dondur Dialog G

%]
a
—
X
<5lg_4




Uye

Dondurma
Hakki

Dondurma Tarihi: Dondurma suresinin baslangig tarihi bilgisi.
Sire: Kag hafta dondurulacagi bilgisi.

 Uyenin mazeretsiz dondurma kayitlari Gyenin Dondurma
Hakki Uzerinden hafta sayisi olarak disulur.

* Mazaretli dondurmalar Dondurma Hakki'nda dismez.

« Uyelik Bitis Tarihi guncellenir.

* Geg¢mise yonelik dondurma kayitlari ancak SoFit birimi
tarafindan destek talebi ile yapilabilir veya dizenlenebilir.



Uye
Dondurma

Iptali / Erken
Donus

2

Iﬂ Diza aktar = EH

[] Yeni =~ | X il | [ Dizenle Dondur | Devir | Birlestir | (™ Yenileme

Uye

Dondurma [ Afra Yaman [990148236] / Uye

I SMS | Mezaj Yar Gonder Sirala

 Dondurulmus Uyelikleri Uye listesinde «Dondurulmus Uyeler» filtresi
altinda gorebilirsiniz.

* Dondurma kaydi olan bir Gyenin, dondurulan sire igerisinde erken
gelmesi durumunda Uye listesinden Uyeyi secerek «C6z» dugmesine
basiniz. Bu durumda Uyenin Dondurma siresi bilgisi ve Uyelik bitis tarihi
gUncellenir. Uye , Aktif duruma geger.



Uyelik Devri

- Uye listesinden Uyenin satirinda yer alan secim kutucugunu secerek veya

Uyenin sayfasina girdikten sonra «Devir» dugmesine basiniz. Bu durumda
«Uyelik Devir Formu» acilir.

* Burada istenen bilgileri giriniz ve «Tamam» digmesine basiniz. Devir islemi

ancak Aktif olan bir Uyeden, Aday olan bir Uyeye yapilabilir. Aktif Uyenin aktif
aboneligi yeni gelen aday Uyeye devir olur ve aday Uye'ye «Yeni Kullanilacak
Barkod Numarasi» atanir ve Uye Aktif duruma gecer. Aboneligini aktarmis
olan Aktif Uye ise , Pasif veya Uye Adayi durumuna gelir.

- Uye Adayi barkod numarasi, fiziksel bir barkod degildir ve A ile baglar.

| p—|
[ Yeni r|)(5i||[Bmmmm|mdu||nmi|liﬁqﬁr|CTmilane|:;ae|ﬂngaahz r|ﬂ.napumgsscer r| Filtre | List=tenan Tiim Oysler i
Uyelik Devir Formu =
Akif Uye Barkod Mumaras:: I |
Uye &day Barkod Mumarast: | |

Yeni Kullanilacak Barkod Mumarasi: | |




- Uye listesinden Uyenin satirinda yer alan secim kutucugunu secerek veya
Uyenin sayfasina giris yaptiktan sonra «Birlestir» digmesine basiniz. Bu
durumda «Birlegtirme Formu» acllir.

* Burada istenen bilgileri giriniz ve «Tamam» digmesine basiniz.

- Eklenecek Uye bilgileri sistemde kalir iken , Silinecek Uye Barkodu’na gore
uye silinir. Sistemden kayit tamamen silinmez, sadece goérinmez duruma
gelir, etkisizdir.

Uye KaYd I [ eni = | ¥ sil | [ Diiizenla |D:|n|:|ur | Deth ™ venileme | Gz | () Dsaakar = | Ch Raporugéster = |  Filtre |Listslenen Tim Oyeler ol
Birlestirme s o=
Eklenecek Uye'nin Barkodu: | |
silinecek Uye'nin Barkodu: | |




* Ancak aktif Gyeler, yeni Gyelere aboneliklerini devredebilirler.

* So-Fit Uzerinde Uyelik devir islemi, yeni Uyeye barkod atamadan 6nce
yapitmaldir.

: Eye sayfasinda haklarini devir etmek isteyen Uye secilip , «Devir» digmesine
asiniz.

- Acilan «Uyelik Devir Formu»'nu doldurunuz ve «Tamam» digmesine basiniz.

- Eski aktif Uye, pasif duruma yeni aday Uyeniz de aktif duruma ge¢mis
olacaktir.

Uyelik Devri

™ Yenileme

[ Yeni = | x> sil | [# Diizenle | Duﬂdul

Diavir ||Birlqtir

:;az|E'|D|§aahz -|ﬂnapumgsster -| Filre |Listelenen Tam Oyeler il

Uyelik Devir Formu 0 %

Altif Uye Barked Numarasi: | |

Uye Aday Barkod Numarasi: | |

Yeni Kullanilacak Barked Numaras: | |

Tamam | | Iptal




Baska bir merkezden gelen Uye, sizin merkezinize kayit olmak istediginde Uyenin
durumunun ne oldugu onemlidir.

Eger ki subeye yeni gelen Gye Nakil Bekliyor, Pasif veya Uye aday! durumunda ise;
So-Fit Ana sayfa'da sol alt kisimda yer alan «Uye Nakil Al» butonuna basiniz. Bu
Durumda Nakil sayfasi agilir.

Nakil Alma

ye Makil A1
Referans Ekle Soyad | |

Uye bulunamad, adm, soyadm ve barkod numarasm tam dogru olarak girmelisiniz.




Barkod




Barkod Atama

Barkeod |Verilecek Barkod No Ver

- Uyenize atamak istediginiz barkod numarasini, Uye ekraninda

«Verilecek Barkod No» kismina girip, «Ver» dugmesine basiniz.

- Merkez barkodlari Satin Alma birimi tarafindan barkod alimi

gerceklestikten sonra SoFit Uzerinden merkeze yuklenir.

* Barkodun musait olmama durumunda ,SoFit birimi tarafindan aktif

edilebilmesi icin destek talebi acabilirsiniz.



- Uye, merkezinize geldiginde eger ki Uyeligi bir Tarife dersine ise

ABONELIK barkod alanini Gyenin barkodunu okutmak igin
kullaniniz.Alan SoFit ana sayfada sol Ustte kisimda yer almaktadir.

ABOMELIK - Barkodu buraya
olutune...

* Kutucuga mouse ile tiklayip , daha sonra cihaz yardimiyla barkodu
okutunuz.

* Barkod okutuldugunda Uyenizin Ziyaret kaydi islenmis olur ve Son
GUncelleme Tarihi guncellenir.

- Uyenin durumuna gore , barkod okutuldugunda sayfada Ustte yer
alan uyarilara dikkat ediniz.

* Degerlendiriimemis Destek Talebiniz oldugunda ve barkod
okutuldugunda talep degerlendirme sayfasi acilir. Barkod okutmak
icin oncelikle degerlendirmelerinizi yapmaniz gerekmektedir.
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[* Dizenle | (o) Disa aktar =

Merkez i
O 19,02,2018 09:31 — Mormal Ziyarer — §+2 Ak Yendeme KK Taksit - 115 YOK
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Uyenizin devamsizhigini Uye sayfasinda yer alan «Ziyaretler» tabindan

Uye Zlya ret izleyebilirsiniz.

Ta kl p Burada ki kayitlar manuel olarak ancak SoFit birimi tarafindan dizenlenebilir.
Bunun disinda barkod okutuldugunda otomatik kayit duser.
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Uyeleriniz ile yaptiginiz gérismeleriniz Uye sayfasinda Gérismeler tabi altinda
«Yeni» dUgmesine basarak yapabilirsiniz.

Gorusmeler oo 00

& kayeer i Kevdetve Devem & Kadetveveni + ) Ipml

Gorusme

x | GordsilenUye:  [Abdullsh Ures Berkieen |
B Gorismeyivapan:  [Tesc@iuzipo |

Tarih:

Tipi:
Merkez:




Abonelik




Abonelikler

» Uye bilgilerinde zorunlu alanlarin tUmUn0 girdiginizde «Abonelik»
tabi aktif hale gelir. Bu alani Uye sayfasinda gormuiyorsaniz,
zorunlu alanlar da bos alan mevcuttur.

' Olgiimler ‘ @ Dondurmalar | @ Gorusmeler | a Extralar |
ﬂ Yeni v fi Baglanti [E Baglantisim kesme | 4 Diizenle | iptal | Q Kaydet lm Raporu gister = Disa aktar -
Tarife & Indirim Tutar Satig Tarihi angig Tarihi Kategori at Pay Merkez at Pay Bfit Kampanya 1 Kampanya 2
No data to display
No data to paginate || | Page size:




ﬂAbonelik - 12 Aylik Aktif Muzip-o 2 Ik Kayit KK 3 Taksit X5
Test@Muzipo / Giirev / Uve / Cevlin Kayhan (A25762820) | Abonelik
[5) kavdet [ Kavdetve Devam [&% Kavdetve Yeni ~ | ) Intal
Abonelik Satis
Kategori: [Muzipo HZ T [3984,8 =
Tarife: [ 12 Ayl AKHF Muzip-o 2 Tlk Kayit KK 3 Taksit H 2| sie [12 =
Baslangic Tarihi: [19.09.2018 B siti Tarihi ek Sure Dahil:  [19.09.2019 =
indirim: [Muzipo - Digiturk %20 Indirim HZ R
Indirim Makit: |YDK i"zl Aciklama:
Kupon Kod: | | v
Oye: |Ceylin Kayhan | Merkez: |Muzipo Test Merkezi |
Satis Tarihi: [25.09.2018 || Aboneligi Yapan: [Test@muzipo |
Y : A b | : k Ek Sure: |0 E| K va 2: |Muzipo - 2018 DIGITURK Indirim Kampanyas |
e n I O n e I Kampanya 1: [Muzipo - 2018 DIGITURK indirim K |
Abonelik No: |0 %|
Kaydl =) kavdet [ Kaydetve Devam %% Kavdet ve veni ~ | <) Intal

* Kategori, b-fit olmalidir.

 Tarifeler, tarife paketinize uygun sekilde listelenir.

* Abonelik baslangig tarihini belirleyiniz.

* Uygulamak istediginiz indirimi seciniz.

» Kampanya kod gerektiren bir kampanya ise «Kupon Kod» alanina Uyenizin
verdigi kampanya kodunu giriniz.

* «Kaydet [ Kaydet&Devam» digmesine basiniz.




QUyenize barkod atamadan abonelik kaydi
yapamazsiniz.

L Gegmis tarihli abonelik islemleri, abonelik
guncellemeleri Sofit Admin tarafindan
Destek Talebi araciligiyla yapilr.

JAbonelik iptaliigcin tasinma, saglk raporu
gibi resmi evrak ¢iktisi veya goruntisi
,yoksa BFIT Operasyon birimi onayi
gerekmektedir.

Yeni Abonelik

Kaydi




- Abonelik tarifeleri llk Uyelik ve Yenileme olarak iki gruba ayrilir.

- Daha 6nce Uyeligi bulunan Pasif Uye’ye yeni bir abonelik kayd
yapilirken secilen tarifenin Yenileme tarifesi olmasi gerekir.

- Ilk Uyeliklerde barkod Ucreti kesilmektedir.

Abonelik

Yenileme




Abonelik tarifeleri arasinda gecis yapmak i¢in «Abonelik» tabindan aktif olan
aboneligin satirinda yer alan «Duzenle» digmesine basiniz.

«Yukseltilen Tarife» listesinden Uyenin devam edecedi tarifeyi seginiz.

Uyeye, gectigi bu tarife satisi Uzerine bir indirim uygulanacak ise , indirimi «indirim
(Yukseltilen)» listesinden sec¢iniz, «kKayder&Devam» digmesine basiniz.

Kayit islemi tamamlandiginda aktif abonelik satiri gincellenir.

Abonelik Satis
Kabsgori: [6e [ Tutre 108 =
. Tarfe: [01 Ayl Yenileme Nkt - 105 = [1 E|
A b O n e | I k Baslangig Tarihi: [30.11.2014 || Bitis Tarihi Bk Sure Dahil: ~ [30.12.2014 ¥
Iredirins |YDK E| ~
s Tridlirirn Makit: |YDK E| Aphklzma:
YUkseltme S : :
Uy | —— | Merkez: — |
Satg Tarihi: [05.12.2014 | aboneligi vzpan: | |
Ek Suret ||] E| Dondurma Hakki: |1 E
Kampanya 1: [vok | Kamganya 2: [vox |
Abonelik No: [s Bl

& Kavdet B kevdetve Devam @3 KaydetveYeni v 9 ipwl

W Glgimler | @ Dondurmalar | @ Gorusmelar |
() Veni + | (@ Baflann (g Boanosm kesme | (1 Dizenle | pol

[ Tarifz | Indifim | | Tutar
] 4 03 Aylk Yenilerne Nakit - 125 65 yag Gstd 320 261,60 TL 18.09.2018 09:33  10.09.201E




Deneme dersi aboneliklerinin barkod zorunlulugu yoktur.

Uyenizin kaydinizi zorunlu alanlari eksiksiz sekilde doldurarak gerceklestiriniz.
Bu durumda Uye «Aw ile baslayan aday barkod numarasina sahip olacaktir.

Uyeniz merkezinize geldiginde ABONELIK barkod alanina «A» ile baslayan barkod
numarasini yazinizve & basiniz.

Deneme

ABONELIY - Barkody buraya
L.

Abonelikleri s

Uyenin ziyaret kaydini asagida ki Giye sayfasinda Ziyaretler tabi altinda gérebilirsiniz.

U | [odener @ Puarlr 2 Dietlr
(J¥en = | (3 Balnn ;gﬂﬂantmlmne‘xm Dz | [ D kar +

e - e - T il - Honec o DS )
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| Dondurmalar | @ Gorusmelar | 8] Stiidyo Dersler |
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() Yeri - | (@ 8sflant (g Baflantsm kesme | X 51 [ Dizenle | Odeme [0 Bl Tehsix || Bu Odeme Deha Yapimad: (a Dyaakear  +
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Uyenizin abonelik kaydi gergeklestirildiginde sisteme otomatik sekilde abonelik tutari ile ayni tutara sahip bir
Odeme kaydini olusturur. Tahsilat otomatik sekilde girilir.




Studyo Ders Takibi




Studyo Ders

Listesi

iy Studyo Dersler

Uye / TEST1 | TEST3  Stiidyn Dersler

Merkez &di

21.10.2013

21.10.2028

21.10.2018

21.10.2028

]
e
e

Oojojo|o II:I
[ SRS SIS

I
TEST
TEST1
TEST2
TEST2

21.10.2013

21.10.2028

1.01.201%

1.10.2018

Page 1of 1 (4items) || 1] [

* Seanslidersleriniz kaydini Stidyo Ders Takibi > Stidyo Dersler sayfasinda «Yeni»
digmesine basarak yapabilirsiniz.

* Listede merkez adi goriImeyen dersler, tUm merkezler tarafindan ortak islenen

derslerdir.

* Kendi merkez adinizi gordiguniz kayitlar ise sizin merkezinize 6zel olan derslerin

kayitlaridir.



Studyo Ders

Kaydi

& Studyo Ders Icerigi
Uve / Sic Dersler | St Ders Igerd

Q@

& Kayder G Ksvdetve Devam &Y Kaydet va Yeni '|“,IEI

| Medken |-t Genel Merkez [=ll#]
| Agls Tarhi:  [07.11.2018 [~
B epans Tarkic 07112028 <]
B ade o )

* «Adm» alanina dersin adiniz yaziniz.

o ket Kavlerve Do W Kot Yerr + | ) il

* «Marka»alani otomatik dolar, degistirmeyiniz.

» «Fiyat» alanina dersin fiyatini yaziniz.

* «SuUre» birimi Ay dir. Dersin kag ay surecegini giriniz.
* «Adet» verilen sure icerisinde kag seans gelinecegini belirler.
* «AcgilisTarihi» ve «Kapanis Tarihi»ni girerek «Kaydet/Kaydet&Devam» digmesine

basiniz.




s Studyo Dersler Satis Listesi
Duyuru | Kayt ve Sadlk Formu /[ Uye / Stidyoe Dersler Sahg Listesi

|_|‘ ‘Ufe @‘rw @‘m E||De|s A e Ay E]|Ihglang;Ta|iiE|‘lﬁi§Taﬁhi E]‘Kullau: E]‘Kalanﬁdﬂre&]‘ﬁ.ﬂx E||fldureiﬂlmd E]‘Kﬂankh: @‘m =)
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Stiudyo ders lerinizin satis kaydini yapabileceginiz ve takip edebileceginiz sayfadir.
«Yeni» dUugmesine bastiginizda kayit sayfasi acilir.

Uye ve Ders secimini yaptiginizda ders bilgileri otomatik dolar.

Uyenizin kalan bir 6deme miktari var ise Kalan Odeme alanini doldurabilirsiniz.
Odeme miktarini eksiksiz olarak almis iseniz «Odemesi Alindi» alani «<Alindi»

Sat|§ L|Ste5| seklinde isaretleyiniz . «<Baslangi¢ Tarihi» bilgisini girdikten sonra «Kaydet /
Kaydet&Devam» butonuna basiniz.

Studyo Ders

s Stiidyo Dersler Satis Kaydi Y5

Duyury / Kayt ve Saik Forny / (e ] Sticyo Dersler Sats Listesi | Stidyo Dersler Sats Kayd:
e Kadetve Devem &Y Kaydetveeri ) ol

Extra Satislar

Uy [irox || & Merkez [ Mzipo Tzmir Gaziemir Atfbey |
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Uye stidyo dersine geldiginde barkodunu bu alandan okutunuz.

STUDYO

ABONELIK barkod alanindan Studyo Ders ziyaret okutmasi yapilamaz.

Barkod Alani




Gelir—Gider, Abonelik
Satis Takibli




Yaptigimiz
satislari ve

abonelikleri
nereden
gorebiliriz ?

- «Yonetim» > «Satislar/Abonelikler» sayfasina gidiniz.

- Sofit Sayfa Kontrolleri’ de anlatilan sekilde tabloyu istediginiz sekilde

dizenleyebilir, filtreleyebilir ve disa aktarabilirsiniz.

- Toplam satis sayisini Tarife kolonu alani altinda Count = ifadesinin

yaninda, Toplam satig tutarini Tutar kolonu altinda Sum = ifadesi
altinda bulabilirsiniz.

* Ekim ay1 icin sorgularinizda Uyelik Baslangi¢ Tarihine gore filtreleyiniz.



& Abonelik

Uye [ Abonelik

Abonelikler

Satislar Listesi

O|o|o|jo|jo|o|jo|jo|jo|o|o|a
B RERRRR R R R R R

Pagelof 1 (12ikems) | | [1] | Pﬂgeiw

Tablonun en altinda yapilan satislarin sayisini ve toplam satis tutarini gorebilirsiniz.




* Merkez abonelik gelirlerinin gorintulendigi ve kayit edildigi ekrandir.
« SOFIT CIROSU kayitlari her giin gece yarisi calisan bir sistem ile otomatik
kayit edilmektedir. Bu nedenle aboneliklerden gelen gelirleriniz icin giris

yapmaniz gerekmemektedir.
* Yeni bir Gelir kaydi yapmak icin |Gtfen «Yeni» digmesine basiniz.

22 Gelir - EK GELIR ( DIYETISYEN, DOLAP KIRALAMA V.S. ) 101,00 @O
Uye | Kayrt ve Sadhk Formu / Duyuru [ Geliderim / 0,00
& Kaydsr [ KsvdetveDevem @Y KaydetveYeni = ) fpwl

o s Gelir Detay
YO n etl l I I > Tips | Ex GELIR  DIVETISVEN, DOLAR KIRALAMA V.5 ] B 2| wlenc:  [Tes@himipo |
Tem 101 B ek | e— |
Tarih: [2112018 B s Tadhic [211.2008 ¥

lal Kayder [ Kevdetve Devam Y Keydetveveni ~ ) Iptal

Gelirler

* Girigtarihi, Merkez ve Kullanici bilgileri otomatik dolar ve degistirilemez.
«Kaydet/Kaydet & Devam» digmesine basildiginda kaydiniz olusmus olur
ve merkez toplam ciro hesaplamasina dahil edilir.

{5 Gelirlerim

Uye / Kayit ve Saibk Formu / Duyury / EK GELIR { DIVETISYEN, DOLAP K., | Gelirkeri
L e [ Tip ! | Tutar - /| Tarih ! | @ing Tarhi v ey
R — EX GELIR { DIVETISYEN, DOLAP KIRALAMA V.S, ) 101 2112018 2.11.2018 018 1

Not: Liitfen So-Fit’e eklemesini istediginiz Gelir tipleri icin SoFit Yazilim birimine destek talebi aginiz.



* Giderlerim sayfasinda «Yeni» digmesine basarak yeni bir gider kaydi olusturabilirsiniz.

Yonetim >

Giderler

o Yeni ~ | * sil | (4 Dizenle | (2 Yenileme | i Daakiar = Filre | Tama i

{3 Giderlerim

EK GELIR { DIYETISYEN, DOLAP K., / Geliderim / Uye / Giderlerim
| |¥h§ El|1ip H|T|lar = % | Tarih % | Girig Tarihi Ll | il [ | Ay 2
No data to display
Sum=0

No data to paginate HA Page sze: (20l
Gider Detay

i Acit B wo Sl

Tusan [ [=jpr :ﬁ

Taribe EXTRNTY B st (200

@ Byt EceenDwean WY Emdeton e < ) Ll

Giris tarihi, Merkez ve Kullanici bilgileri otomatik dolar ve degistirilemez.«Kaydet/Kaydet &
Devam» digmesine basildiginda kaydiniz olusmus olur ve merkez toplam ciro hesaplamasina
dahil edilir. Gider sayfasinda girdiginiz Tutar, eksi (-) sekilde kayit edilir.

GiderTipleri :

Not: Liitfen So-Fit’e eklemesini istediginiz Gider tipleri icin SoFit Yazilim birimine destek talebi aginiz.

Aidat

Alarm Sistemi

Banka Aidat/Komisyon
B-Shop Malzemesi

Cafe Malzemesi
Calisanlarin Yol&Yemek
Demirbas Giderleri
Disaridan Egitmen &
Diyetisyen Ucreti

Diger Giderler

Diger Vergiler ( Yillik Gelir,
Tabelav.b.)
Dogalgaz/Merkezi Isitma
Egitim Bedeli

Elektrik

Internet

is Yeni Sigortasi

KDV Odemesi

Kirtasiye Malzemesi

Kira

Kisisel (Ozel)

Kredi Karti Gideri
Maagslar

Merkez Reklam Odemesi
Merkez Royalty Odemesi
Muhasebeci

Muhtasar

Pazarlama ve Reklam Giderleri

SGK Odemesi
Stopaj

Su

Tamirat

Telefon

Temizlik Malzemesi
Temizlikgi Ucreti
Uyelik Nakil / iptali
Verimsizlik Ucreti




Yonetim >

Gelir ve Gider

ig Gelir ve Gider

Gelirlerim / Oye / Giderlerim | Aidat -20,00 / Gelir ve Gider
L e | e | Tutar ~ = | Tarh | @iis Tarhi I
[ [ ki Aidst 2112018 2018 1
O | @ | e EX GELIR ( DIVETISYEN, DOLAP KIRALAMA V.5. ) 211.2018 018 1
II f:d‘ H mmﬂm[bﬁtﬁm] 3.10.2018 2018 10
Gelir ve Gider sayfasinda hem Gelir hem Gider bilgilerinizi gorebilir veya
gelir,gider kaydi yapabilirsiniz.
w0 ©o

[ Kayder [ KevdetveDevam Y Kaydetve Veni ~ %) Inml

Gelir Gider

Tip: oK B 2| tu [0 =

Tarh: [211.2018 B e [Tes@iizipo |

Moo — |
Girig Tarihiz  [2,11.2018 B
&l Kayder [ Keudetve Devem WY Kaydetve veni ) fowml

Gelir ve Gider sayfasinda hem Gelir hem Gider bilgilerinizi gorebilir veya
gelir,gider kaydi yapabilirsiniz.Tip listesi altinda hem Gelir hem Gider tiplerini

gorebilirsiniz.



So-Fit cirolari Abonelik Satis Tarihine gore hesaplanan Abonelik gelirleridir.

Cironun hesaplanmasindaki amag, sirketin ne kadar etkin oldugu ve maliyet-
masraf ile kazang arasindaki iliski ile ilgilidir.

So-Fit cirosu sizin aylk yaptiginiz abonelik satislarini toplam seklinde
gostermektedir. Tahsilat bilgisi icermemektedir.

So-FitCiro




it Odeme

e | Abonelk | Gdeme
[ |
SRR
0| @
] ]
0@
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Yapilan tim 6deme kayitlarini bu sayfadan takip edebilir veya dizenleyebilirsiniz.

Tablonun en altinda yapilan satislarini sayisini, toplam satis tutarini
ve toplam tahsilat tutariniilgili kolonlar altinda gorebilirsiniz.




Destek Taleplerim




Merkez ofis ¢alisanlarina is atamak
Kendimize atanan isleri takip etmek
Sirket i¢i duyuru yapmak
Merkezlerimizle iletisime gegcmek

- Destek Taleplerim moduliU Yonetim > Destek Taleplerim altinda yer almaktadir.

Neden

@ Yanetim ]
?

kullaniyoruz T

I Gelir ve Gider

& vullzraclanme

& Sanglar / Abonelikler
[ Gdemeler

W Gigiimler
B

@ Dondurma Tslemieri




Destek

Talepler
Listesi

L] Yeri '|X5||JMIEWIMIT*WR: -]ww-h = | (i O weer -[akmga-m -[ " - |

&Dﬁtﬂk Talebi
Masiaar | S451E / £4488 | 44BE | Desmek Takehi

Drag & codumn hascher hare to geoup by thar cobemn

Yeni: Yeni destek talebini acilir.

Sil: Listeden secilen destek talebini siler.

Duzenle: Listeden secilen destek talebinin icerigini dizenlemek icin , destek
talebini acar.

Disa aktar: Destek taleplerim listesini word, excel gibi araglarla disar
aktarmanizi saglar.

Filtre: Secilen filtreye gore destek taleplerim listesini, listeler.



Destek taleplerinin durumlari ve
gosterim renkleri asagidaki gibidir. :

Yeni

* Yeni (Kirmizi)

- Cahsiliyor (Sari)

Talep

- Cevap Bekliyor (Mavi)

Durum |ar| © Coz0ldu [ Kapatildi (Yesil [Kirmizi) :
Merkezler destek taleplerini
puanliyorlar. Puanlama yapildiginda
Kapali duruma geciyor. Genel Merkez
taleplerinin son durumu C6zuldU olarak
kahyor.

Cozuldu/
Kapatildi




Talep Listesi

Filtreler

Acik Taleplerim: Sizin agtiginiz, Sahibi sizin oldugunuz, durumu Yeni, Calisiliyor,Cevap Bekliyor olan tim talepleri gosterir.
Kapatilan Taleplerim:Sizin actiginiz, Sahibi sizin oldugunuz, durumu C6zUldu, Kapatildi olan tim talepleri gosterir.

Bana Acilanlar: Size agilan, yani Sorumlu’sunun sizin oldugunuz agik olan durumu Yeni, Calisiliyor,Cevap Bekliyor olan tim
talepleri gosterir.

Benim Kapattiklarim: Size agilan, yani Sorumlu’sunun sizin oldugunuz agik olan durumu C6z0ldU, Kapatildi olan tim
talepleri gosterir.

Durum(Yeni): Durumu Yeni olan ,Sorumlusu veya Sahibi sizin oldugunuz talepleri gosterir.

Durum(Cevap Bekliyor):Durumu Cevap Bekliyor olan ,Sorumlusu veya Sahibi sizin oldugunuz talepleri gsterir. Sahibi sizin
oldugunuz ve durumu Cevap Bekliyor olan bir destek talebi oldugunda So-Fit ana sayfa Uzerinde asagida ki uyar ikonu
gorulor.

Durum(Cahisiliyor): Durumu Calisiliyor olan ,Sorumlusu veya Sahibi sizin oldugunuz talepleri gosterir.
Durum(Cozuldi-Kapatildi): Durumu Calisiliyor olan ,Sorumlusu veya Sahibi sizin oldugunuz talepleri gosterir.

TUm Talepler: Tum durumlara sahip ve size gonderilmis veya sizin gonderdiginiz tUm destek taleplerini listeler .

Geciken Talepler: Olusturma tarihi Uzerinden 15 gin ge¢mis veya Planlanan C6zUm Tarihi ge¢mis tim talepler listelenir.
Sahipsiz Talepler: Sorumlusu olmayan talepler listeler.

Planlanan C6zum Tarihi bos: Planlanan C6zUm Tarihi doldurulmamis olan taleplerdir.

Sikayet <6: Biriminize acilmis , puan verilmis ve puani 6 nin altinda olan tim destek talepleri listelenir.Puanlamayi
merkezlerimiz yapar.

Dusuk Puan 8-6: Biriminize agilmis, puan verilmis ve puani 6 -8 arasi olan tUm destek talepleri listelenir.



Destek talebini actiginiz kisiye mail gonderilir. Mail icerik ornegi :

Destek talebinize cevap gonderildi. 07.08.2018 15:27:02
Talep No:

Gonderen : ceyrlin_kayhan_ #:ﬁ:lﬁ
Durum : Yeni 07.08.2018

" Cevap : Size bir destek talebi acild (44546) ceylin. kayhan/Genel
Ye n I D e St e Merkez Bu posta bilgilendirme

amaciyla génderilmistir.
Cevap vermek icin SoFit

n
. R uzerinden ilgili destek
a e I ligili Destek Talebi talebini kullanin..
Olugturan: ceylin kayhan Genel Merkez_

ilgilenen Takim: SoFit Destek talebini agmak igin

\J
a gl | d I g I n d a n e EEﬁ?ﬁm‘;Mhm tiklayin. SoFit
TEST iGIN OLUSTURULMUSTUR.
olur?

* Aglilan yeni talebi Agik, TumU, Benim Actiklarim filtrelerinde gorebilirsiniz.

» Destek talebinin «Sahibi» siz olursunuz.

* «Sorumlu» , uygun takim ¢alisani tarafindan talep incelendiginde
guncellenir.




1. Destek taleplerim listesinde filtre Acik iken, Durum kolonundan Yeni
secenegini sectiginizde acilmis ve sorumlusu bos olan, ilgili birim/ler inize
gonderilmis tum destek taleplerini gorebilirsiniz.

2. Istediginiz destek talebi satirina bir kez tikladiginizda destek talebinin
icerisine girmis olursunuz.

Yeni Destek

Talepler
Draq & column header here to group by that calumn
Talep No | Olugturma | Durum | Sahibi
I |
0 ¢ @ i

{Non bisrls)

i ¢ la —_—
Tanan hakdiune




[ Yeni -|x5\‘@mk‘cvenim|m‘mmm -|Dwnwrle -|Mapumgam -

A Destek Talebi - 44060 00
Destek Talep
Talep Ho: Durum;
Birim: Qlugtuma! OL08.2018 12:01
Sarumlu: Gincaleme: 01082018 18:10
Merkez: Tepki Siresiz 054500
Sahibiz CEziim Siresi; 00:00:00

Panlanan Gozim Tarhi; 07082018

Ee
T@ @ calisanlanna destek t2lebi ve mesajlasma konusundz powerpaint sunum hazidar mism
(i Eder

Ot v Gudm Oond | (s -
Tarh * '+ | Kimden Kime Okundu Taki
I - | | A | A -
X 4 OLOBI0MG 18:10 asliolun in kzyhan Hayr
L] Seugili Ceylin Kayhan, aghdim 44080 numaral) destek talebi halen incelamedin, Lidfen ilgilenir misin 7 Kanu : genel merkez calicanlanna destek talebi ve mesajtagma konusunda powerpaint sunumu hazirtar misn
Destek Talebi I —
Size bir destek takehi aglh (44060) ash.olgun/Muzipa
page 1of 1 (2tens) [0 1] [ (SN |

Destek taleplerim sayfasi 3 bolumden olusur.
1. Destek talebi bilgileri

2. Mesajlar

3. Ekler

BUTONLAR:

Yeni: Yeni bir destek talebi olusturmaniz igin sayfaya yonlendirir.

Sil: Acmis oldugunuz destek talebini silmenizi saglar.

Dizenle: Destek talebinin bilgelerini dizenlemek i¢in sayfaya yonlendirilirsiniz.

Yenile: Sayfayi yeniler.

Kapat: Destek talebi durumunu C6z01dU yapar, destek talebini kapatmis olursunuz. Destek talebini kapattiginizda C6zim Suresi
otomatik hesaplanip kayit edilir.

Takima Ata: Talebi sectiginiz Birim'e aktarir.

Durum Belirle: Destek talebinin durumu degistirebilirsiniz. Durumu Yeni‘den Calisiliyor ‘a gegirdiginizde Tepki Siresi otomatik
hesaplanip kayt edilir.




BFIT Egitim
BFIT Franchaise
Satis

BFIT Operasyon
BFIT Pazarlama
BFIT Yonetim
insan Kaynaklari
Muhasebe

Satin Alma
Sofit Yazilim

Sofit

Web (E-Ticaret)
Ofis Otomasyon

Ali Devrim Yanik X

Ali ildokuz X

Asena Kog¢ X

x
x

Ash Olgun

Ayca Arga X

Ayca Ertirk X

Banu Han X

Bedriye Hilya X

Burcu Girkan X

Ceylin Kayhan

Demet Sarikaya X

Birim ve

Ebru Bicak

XX

Elif Kéroglu

S m | | Erkan Aykanat X
O rU U a r Fahriye Tirker X

Gamze Ertirk X

Gulcin Caglayan

Kibra Fazlioglu

Koltigin Akkus X

Mehtap Kandemir X

Melissa Kiremitci X

Meryem Belge X

Murat Olgun X X X

Ozgiin Tikle X

Secil Ergizel X

Sevcan Bircanlar Girsoy X

SoFit: So-Fit Uzerinde islem talepleriniz icin bu birimi kullaniniz.

SoFit Yazilim: So-Fit ile ilgili teknik yazilimsal sorunlari ve yazilim degisiklik talepleriniz
Icin bu birimi kullaniniz.

Web (E —ticaret) Siteleri: Web sitelerimizle ilgili ulasim , teknik sorunlar igin bu birimi
kullaniniz. ( bfit.com.tr icerikleri BFIT Pazarlama’nin yonetimindedir)




Duyurular




-5 Duyuru

Uye [ Duyuru

] | |Ta|i| o) | Gerel Merkes (o) [ user Name. [ [ Baslkc (o) [ Bc1 ) [z G [t mekerler de aandenlsin =)

] 19.10.2018 Muzipo Kids Genel Merkez Sinem@Muzipo Kyt ve Sadlik Formu 2018 2019 Muzi Formu. 201E 2019 Muzipo Sadkk Formu. Evet
(] 19.10.2018 Muzipo Kids Genel Merkez ece.dzmir Destek Talepleri Hakkinda WOK, YOk Evet
| 18.10.2018 Muzipo Kids Genel Merkez burcu.gurkan KURUMSAL KIMLIK SIKLIGI - YAKALIK rmuzipo yakallkpng YOk Evet
] 17.10.2018 Maszipo Kids Genel Merkez ceylinkayhan SOFIT - MUZIPD KIDS UYE SAYFAST GORUNUMO YOK YOK Evet
] 17.10.2018 Muzipo Kids Genel Merkez burcu.gurkan ARABA KIDKUSL PROMOSYON!! muzipo araba kolosy .| YO Evet

Page 1ofg(40items) | 0|[1] 2 2 4 5 6 7 8 Pagesize: (5

Merkezlere yapilan duyurular Merkez > Duyurular sayfasindan ulasabilirsiniz

D UyU ru | ar Duyuru satina tikladiginizda duyuru igerigini gorebilirsiniz.

Duyuru icerisinde «Okundu» digmesi bastiginizda duyurunuz «Okunanlar»
duyuru filresi altinda yer alir. Okumadiginiz duyurular ise «Okunmayanlar» duyuru
listesinde yer almaktadir.

Son 1 Hafta icerisinde okumadiginiz duyuru var ise So-Fit ana sayfasinda asagidaki
uyari ikonu goérulir. Ikona basildiginda Duyuru sayfasi agilir.

o

Okunmamis

duyurunuz
var |
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23 RO nimiizdeki Randevula

— —— —— e —

Kullama: Test@Muzipo fryuru | Aranacak metni.. | Arama
[ Yeni -| MDﬁzJenle|e‘|'aﬂlgnE ||:aDLqux -| Filtra | Gindmizdeki Randevular
ZH' it Randevular
Randevu H=s
Kayit ve Sadlk Formu | Uye / Stidyo Dersler Sabs Listesi / Duyurnu / Randevu
[ [ue -+ | cap Teefonu - ¢ | Merkez - [ Tan s |
Mo data to display
No data to paginate [1] |1 Pagesize: [20 il

Tarih, Saat ve Uye ‘yi belirleyerek randevularinizi kayit edebilirsiniz.

Randevular wndew 00

| Kaydet [ Ksvdet ve Devem &% Kaydetve Yeni ~ ) ipwl

Randevu

ekes: —— | T | g
Kullarici: [Test@Muzipo | s | |
Personel: [ 10 L] v [rox [e1#]

& Kayder [ Kovdetve Devem % KaydetveYeni ~ <) Il




Tesekkurler..

Hazirlayan: Ceylin Kayhan
Tarih : 08.11.2018
Version :1.0




